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A EMPRESA

A GDconsult ¢ uma empresa sediada em
Brasilia/DF que atua visando maior eficiéncia, eficicia e
efetividade na gestdo das organizacdes. Norteada por
premissas como ética, comprometimento e qualidade, a
GDconsult é constituida por uma equipe que congrega
especialidades de diversas &reas do conhecimento
e vasta experiéncia profissional, principalmente no
desenvolvimento de projetos de implantacdo da
estratégia para organizacdes publicas e o Governo
Federal. O objetivo do nosso trabalho é contribuir para
que as organizacdes nao sé planejem, mas, também
pensem e comuniquem estrategicamente suas acoes,
decisdes e resultados, buscando condicoes vidveis para a
implantacdo de solugdes realistas e inovadoras e, assim,
criar propostas de valor consistentes. Nosso proposito
é preparar a organizacao para lidar proativamente em
relacdo as mudancas ambientais (internas e externas),
a curto, médio e longo prazo, garantindo, assim, a sua
sustentabilidade.

NOSSA MISSAO

Criar valor para organizagoes e pessoas por
meio de solucdes integradas de gestdo e
do desenvolvimento de liderancas.
NOSSA VISAO

Ser reconhecida como empresa capaz de
transformar a gestao de nossos clientes.
NOSSOS VALORES

Atuacao em Equipe

Entusiasmo

Confianca

Inovacao

Compromisso com o Cliente

GDconsult




PARCEIROS
ESTRATEGICOS

Desde 2010, a GDconsult atua em parceria
com a Steinbeis University Berlin (SHB) e com a School
of International Business and Entrepreneurship (SIBE).
A Steinbeis University Berlin é organizada em Campi,
distribuidos em varias partes da Alemanha e tem
como objetivo a qualificacdo profissional, através do
desenvolvimento de pesquisa aplicada, com base no
conceito de projetos de competéncia. A Escola de
Negocios e Empreendedorismo Internacional (School
of International Business and Entrepreneurship)
tem como filosofia a transferéncia de tecnologia e
conhecimento entre o mundo académico e o mundo
de negdcios, assim como o desenvolvimento de
competéncias pessoais e profissionais. O portfélio da
Fundacdo Steinbeis, comecando com os centros de
transferéncia nas universidades (aproximadamente 850
centros independentes, incluindo 4.500 funcionarios)
expandiu-se para se tornar uma rede mundial de
centros ou parceiros em aproximadamente 50 paises e
experiéncia em quase todos os setores (engenharia
industrial, ciéncias sociais, consultoria de gestéo,
meios de comunicagdo, dentre outros). Os servicos
prestados vao desde trabalhos encomendados no campo
da pesquisa e desenvolvimento sobre consultoria, para o
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desenvolvimento de produtos e processos, consultoria
de gestdo, consultoria de TI, marketing, protecdo
da propriedade intelectual (patentes), opinides de
especialistas, a formacéo e qualificacdo de pessoas, bem
como o desenvolvimento empresarial regional.

A inauguracdo da Universidade Steinbeis
em Berlim, em 1994, foi um passo importante para
compilar todo o conhecimento disponivel nos centros
da rede para uma formacdo sistematica de ensino
superior com dupla certificacdo. A escola de negbcio
da Steinbeis University Berlim (SHB) oferece uma ampla
gama de cursos com dupla certificacdo (mestrado,
doutorado) na area de gestdo. O portfélio de educacédo
da SHB é de particular interesse para os executivos
de empresas e organizacoes, atuantes nos mercados
internacionais, para melhorar as suas habilidades
ou para entrar em novos conhecimentos e areas. Os
estudos de dupla certificagdo, transnacionais com
universidades parceiras no exterior, estdo se tornando
cada vez mais atraentes para os alunos. Todos os alunos
tém um contrato de trabalho ou um acordo com uma
empresa mentora na Alemanha ou no exterior.
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O nome Steinbeis refere-
se a Ferdinand von Steinbeis, o pai
do sistema de ensino dual aleméo
moderno. Ele era conselheiro
do governo no escritério central
para o comércio e a economia do
antigo reino de Wiurttemberg, na
Alemanha. Em meados do século
19, ele fundou a primeira escola
profissional de acordo com o
modelo dual. Tornou-se referéncia
para a industrializacdo do sudoeste
da Alemanha. Sua obra foi a
disseminagdo do modelo do ensino
dual em toda a Alemanha e
também o incentivo de formar
jovens talentos. O modelo dual foi
utilizado na graduacdo de famosos
como, por exemplo, Gottlieb
Daimler e Robert Bosch.

I / FUNDACAO
J U N I V E RSA Landesverband der Baden-Wiirttembergischen Industrie e. V.
A Fundagdo Universa é uma entidade de
direito privado. Foi instituida em 1998 pela Unido
Brasiliense de Educacéo e Cultura - UBEC, mantenedora
da Universidade Catdlica de Brasilia, da Faculdade
Catolica do Tocantins e do Centro Universitario do Leste
de Minas, dentre outras. Possui trés areas de atuacao:
Educacdo, Concursos Publicos e Processos Seletivos e
Projetos e Negdcios. Tem sede em Brasilia-DF, filial em
Palmas-TO e representacdes no Rio de Janeiro e em
Minas Gerais. A GDconsult tem contrato de cooperacdo
e de execucdo de projetos com a Fundacdo Universa,
tendo, entédo, acesso e condi¢oes especificas com uma
das instituicdes académicas mais renomadas nacional e
internacionalmente, a Universidade Catdlica.

O LVI é a organizacdo lider na industria e
servicos ligados a indUstria de Baden-Wuerttemberg.
Ele tem apenas membros voluntarios - atualmente
cerca de 120 empresas e 36 associacoes comerciais
e representa os interesses dos seus membros em
relacdo a politica, das diversas esferas do governo e da
sociedade. Ele é a Federacdo Regional que faz parte
da Confederacdo Nacional da Industria da Alemanha
- BDI. O Diretor executivo da GDconsult, Peter Dostler,
é o representante legal da Federacdo de Industria da
Alemanha no Brasil, conhecida por estar situada no
estado mais inovador em tecnologias industriais da
Alemanha.

GDconsult
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PRINCIPAIS
TRABALHOS

Durante mais de 12 (doze) anos de atuacdo
na implantacdo de modelos de gestdo de resultados, a
GDconsult contribuiu para as seguintes organizagdes:

Nossos consultores tém mais de 15 (quinze)
anos de experiéncia como professores da Escola
Nacional de Administracdo Publica (ENAP), Escola de
Administracdo Fazendaria (ESAF), Escola da AGU e na
Escola Superior do Ministério Publico da Unido (ESMPU),
desenvolvendo contedidos e ministrando aulas para
cursos de curta duracdo e de especializacdo em gestao
publica, nas disciplinas: Planejamento Estratégico,
Balanced Scorecard (BSC), Gerenciamento de Projetos,
Melhoria de Processos, Elaboracdo de Indicadores
Institucionais e Desenvolvimento de Gerentes.

GDconsult

-Associacao dos Juizes
Federais do Brasil (aure)

-Associacao Nacional

dos Procuradores

da Republica (anpr)
-Banco Central do Brasil (8cp)
-Camara dos Deputados

-Conselho Nacional
do Ministério Publico (cnvp)

-Conselho Nacional de
Combate a Pirataria (cncp)

-Departamento de Transito
do Distrito Federal (petran-DF)

-Exército Brasileiro

-Fundo Nacional
de Desenvolvimento
da Educacao (FNDE)

+GEAP (Fundagdo de Seguridade Social)

-Governo do Estado
do Amapa (Gov-ar)

-Governo do Estado
do Ceara (spe/ce)

-Governo do Estado do Para
- Secretaria de Estado da
Fazenda (sera/ra)

-Governo do Estado
de Pernambuco - Secretaria
da Fazenda (seraz/pr)

«Instituto Federal do Espirito
Santo (IFes)

-Instituto Federal Goiano

Ministério da Justica ()

«Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestao (vPoG)

-Ministério de Saude -
Subecretaria de Assuntos
Administrativos saams)

-Ministério Publico

de Pernambuco (vppg)
-Ministério Publico

do Estado do Amapa (vrar)
-Ministério Publico do

Estado do Maranhao (vpma)
-Ministério Publico

do Trabalho (vpT)
+Presidéncia da Republica

- Secretaria de Assuntos
Estratégicos (SAE/PR)

-Policia Federal - Diretoria
Técnico-Cientifica (piTEC/PF)

-Policia Rodoviaria
Federal (prr)

-Receita Federal
do Brasil

-Servico Brasileiro
de Apoio as Micro
e Pequenas Empresas
(SEBRAE - Nacional, AL, DF e PR)

-Secretaria do Tesouro
Nacional (sTn)

-Secretaria de Aviacao
Civil sa0)

-Tribunal de Contas
da Uniao (tcv)

-Tribunal de Contas

do Estado do Parana
(TCE/PR)

-Tribunal Regional
do Trabalho (r1/ Go)

-Uniao Nacional
das Instituicoes de
Autogestao em Sadde

(UNIDAS)
-UNIMED

-Universidade Federal
do Acre (UFAQ)

-Universidade Federal
do Oeste do Para (urora)

-Universidade Federal
do Para (urpa)




PROGRAMA DE GESTAO
E DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL (PGDI)

Atendéncia de modernizacdo das organizagdes
pode ser associada as pressbes econdmicas, sociais
e ambientais, que as forcam a se ajustarem quanto
a transparéncia de suas acbes e a geracdo de seus
resultados junto aos usudrios e aos cidaddos. Cada vez
mais, ¢ latente a percepcao do vacuo entre as demandas
dasociedade e os resultados que as organizagdes publicas
podem oferecer. Ndo somente, é possivel relacionar este
desequilibrio a praticas de gestdo inadequadas, cultura
organizacional resistente a mudancas e deficiéncia na
comunicacao institucional.

Por outro lado, sdo muitos os modelos,
ferramentas e metodologias que visam mitigar os
problemas apresentados anteriormente. Grande
parte desses mecanismos propoe formas robustas de
planejamento e organizacdo funcional, mas que, na
maioria dos casos, deixam a desejar na implantacéo.
Em que pese o imediatismo da geracdo de resultados
e a grande resisténcia as mudancas nas organizacoes,
muitas metodologias vem se desgastando no ambiente

organizacional por demandarem um grande esforco
inicial de elaboracdo e necessitar de um grande
periodo para isso. A morosidade na entrega de
resultados palpaveis leva, inevitavelmente, a descrenca
e abandono desses modelos, fazendo com que
muitas organizacdes possuam bons planejamentos
que nunca foram executados. Dado a este fato, surge
um dilema: como simplificar os modelos de gestdo e
planejamento institucionais, considerando o alto nivel
de complexidade das organizagbes e os grandes
desafios que elas enfrentam?

Nao obstante, entende-se que a base de
sucesso das transformacdes e geracdo de resultado
nas organizacoes sdo as pessoas. A criacdo de
sofisticados modelos de gestdo e orcamentos tornam-
se rapidamente inutilizaveis se os colaboradores das
organizacoes ndo estdo conectados e inseridos como

protagonistas dos processos gerenciais. E preciso
mudar o foco e entender que a melhoria da gestao é
feita com e pelas pessoas; portanto, é preciso resgatar
os valores pessoais e torna-los ativos dos processos
organizacionais que geram valor aos seus beneficiarios.

B 4.1 COGESTAODERESULTADOS

A GDconsult busca aumentar a capacidade
das organizacées quanto a entrega de resultados
através das pessoas. A premissa basica é fortalecer
e desenvolver as competéncias dos colaboradores
alinhadas aos objetivos institucionais; o desafio imposto
é inverter os modelos tradicionais de consultoria que
enfocam a entrega de produtos para a mudanca do
comportamento institucional voltado para resultados.

PROJETO

consult

GDconsult




PROGRAMA DE GESTAO
E DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (PGDI)

A estratégia central deste novo modelo é
a cogestdo de resultados. Entre os diversos autores,
ndo existe um conceito fechado do que venha a ser a
cogestdo, como diretriz entende-se como fazer junto,
ou tornar o processo decisorio democratico e aberto a
aprendizagem compartilhada entre os atores envolvidos.

A esséncia é definir um objetivo comum entre
a organizacao e seus colaboradores e buscar, sob o foco
deste desafio, os recursos necessarios que fortalecam as
capacidades das pessoas para a entrega de resultados.
Nesse contexto se insere o modelo de cogestdo da
GDconsult, no qual as relagcdes e interesses entre a
organizacao, colaborador e consultoria se materializam
em um projeto. E a partir dos resultados previstos no
projeto que se estabelece a relacdo entre consultoria
e colaborador. O principio é a transferéncia de
conhecimento durante a execucdo e o gerenciamento
de uma iniciativa real, com expectativas reais, para as
quais é possivel aferir a transformacao da realidade.

A GDconsult estabelece em seu modelo um
conjunto de evidéncias e indicadores que traduzem
os resultados gerados no periodo do projeto. Esses
resultados sdo projetados em trés perspectivas:

SCHOOL OF INTERNATIONAL BUSINESS
E E AND ENTREPRENEURSHIP

STEINBEIS UNIVERSITY BERLIN
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eInstituicdo: diz respeito a dimensdo dos efeitos
gerados pelo projeto. Cada projeto prevé um
conjunto de resultados associados a sua realizacdo,
que serdo traduzidos em um conjunto de indicadores
acompanhados pelo trabalho de cogestao.

*Projeto: medir a evolucdo fisica do projeto, pois
entende-se que, com a mudanca comportamental
dos atores envolvidos e assessoria sobre os temas
relacionados a gestdo, aumenta a probabilidade
de entrega dos resultados do projeto conforme
planejamento estabelecido no inicio do projeto.

eIndividuo: nessa dimensao é que se da a cogestao
de resultados, que se baseia no desenvolvimento de
competéncias do individuo e na gestdo participativa do
trabalho (projeto) a ser empreendido. E definida, entre
o colaborador e o consultor, uma agenda estratégica
de trabalho que envolve o desenvolvimento pessoal e
o cumprimento das metas (atividades) relacionadas
ao projeto.

O modelo de trabalho da GDconsult é baseado no
método de transferéncia de conhecimento da Steinbeis
University Berlin. Trata-se de um modelo Gnico na Europa
para a transferéncia de tecnologia e conhecimento,
baseado no ensino dual com a participacao do setor

produtivo. O Sistema Steinbeis € um aliado estratégico
para as Associagoes da Industria e fator decisivo para a
inovacao e competitividade industrial.

A

o [0
% Impactos do projeto
= para a instituicao
wv
=

o
o .
] Realizar as entregas
S previstas no projeto \
oc
o.

o

Aumentar a entrega
de resultados individuais
o
=2
2
=
a
£ (o
Aumentar a capacidade

das pessoas em entregar
resultados

Implantacao
do projeto

Casa da Economia de Stuttgart
Ministério dos Assuntos Econémicos & Fundagao Steinbeis




4

PROGRAMA DE GESTAO
E DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (PGDI)

Hl KODE®KODE®X

A Gestdo por Competéncias é desenvolvida
no sentido de definir perfis profissionais que
proporcionem maior produtividade e adequacdo ao
negocio, identificando os pontos de exceléncia e os
pontos de caréncia, suprindo lacunas e agregando
conhecimento, tendo por base certos critérios
objetivamente mensuraveis. A gestdo por competéncias
representa uma alternativa aos modelos gerenciais
tradicionalmente utilizados pelas organizagdes. Propde-
se a orientar esforcos para planejar, captar, desenvolver
e avaliar, nos diferentes niveis da organizacao
(individual, grupal e organizacional), as competéncias
necessarias para alcancar seus objetivos. Sua proposta
¢ de compreender quais sdo as competéncias
organizacionais criticas para o sucesso, desdobra-las
em termos de competéncias profissionais e desenvolvé-
las junto ao quadro de funcionarios internos. O desafio
que ainda permanece é: como efetivamente avaliar e
desenvolver competéncias?

O KODE®KODE®X vem ser mostrando uma
resposta definitiva a esta questdo. Desenvolvido em
meados dos anos 90 pelo Professor John Erpenbeck, da
Fundacéo Steinbeis, na Alemanha, o KODE®KODE®X
é o primeiro método que mede diretamente as
competéncias em um ambiente organizacional. E uma
poderosa ferramenta para diagndstico de competéncias
e desenvolvimento de habilidades. Em linhas gerais, a
avaliacdo consiste em uma andlise diferenciada das
quatro habilidades humanas bésicas:

*(P) competéncia pessoal: capacidade de desenvolver
atitudes produtivas, valores e ideais;

*(A) atividade e capacidade de acdo: capacidade de
dominar o conhecimento e as habilidades necessarias
para implementar resultados;

*(F) habilidades profissionais: capacidade de trabalhar
com conhecimento técnico e metodolégico para lidar
com problemas aparentemente insollveis;

*(S) skills (habilidade social e de comunicacdo):
capacidade de lidar com os outros, de forma criativa
para cooperar e comunicar.

™~ ~

O KODE®KODE®X é fundamental para o
processo de cogestdo, pois permite a mensuracao e
o monitoramento da evolugdo das competéncias dos
atores envolvidos nos projetos da GDconsult. Trata-se
de um modelo cientifico que auxilia a tracar um plano
de desenvolvimento para cada envolvido.

GDconsult
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PROGRAMA DE GESTAO
E DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (PGDI)

B O PROCESSO DE COGESTAO

Em linhas gerais, o processo de cogestdo
envolve a selecdo do grupo de pessoas que participard
do processo de assessoria e coaching, sob a forma de
trabalho e objetivos esperados. Em seguida, esse grupo
deverd ter suas competéncias avaliadas com o auxilio
da ferramenta KODE®KODE®X.

A partir dos resultados das competéncias e
das atividades do projeto esperados para o gestor em
determinado periodo, é elaborado o Plano de Cogestao
de Resultados para o ciclo. Trata-se, portanto, de uma
agenda de compromissos que o gestor estabelece para
desenvolvimento de suas competéncias e realizacdo do
trabalho esperado pela organizacdo. Cabe destacar que
as competéncias a serem desenvolvidas e os desafios
sao tracados pelo participante, que assume desde o
inicio o protagonismo do seu desenvolvimento. Com a
definicdo do planejamento para o ciclo, sdo desdobradas
metas para o periodo das sessdes de cogestdo, cujos
encontros representam a base do trabalho de gestdo
da mudanca comportamental do individuo. A partir de
medices de desempenho e de ferramentas de coaching,
sdo monitoradas e avaliadas: as realizagdes no periodo
e o levantamento dos principais problemas encontrados
e suas causas; discutidas as solugdes; acompanhado
o desenvolvimento das competéncias; e planejadas
as metas e acbes para o proximo periodo. No final do
processo, é produzido um relatério de desempenho
individual que mensura e avalia a capacidade do individuo
para a entrega de resultados (competéncias), bem como
os resultados individuais alcancados até o momento.

GDconsult

4.2 PRINCIPIOS DO PDGI

O Programa de Gestdo e Desenvolvimento
Institucional  (PGDI) redne 5 (cinco) grandes
abordagens de gestdo: o Planejamento Estratégico
Organizacional; BSC — Balanced Scorecard; BPM
— Business Process Management; PM - Project
Management e Gestao por Competéncias. O PDGI
busca impactar o ambiente gerencial da organizacédo
focalizando os seguintes principios:

*TRANSFORMAGAO: um modelo de gestdo pode ser
encarado como uma nova forma de enxergar e dirigir
determinada organizacdo. Realizar gestdo estratégica
é, em muitos casos, escolher a mudanca e buscar
em curto prazo a mobilizacdo das pessoas. O que se
pretende é modificar o pensamento das pessoas e 0s
processos de tomada de decisdes da organizacao.

*RESULTADOS: a organizacdo e as pessoas devem
restringir sua atencdo aos processos e atividades e
focar nos resultados. Em outras palavras, a atencéo
deve estar na entrega dos resultados que atendam aos
anseios e expectativas dos beneficidrios da organizacao.

* COMUNICAGAO: a comunicacéo é peca fundamental
para a transformacdo e integracdo das pessoas.
Ela deve ser encarada ndo como processo auxiliar
da gestdo, mas sim como um fator promotor da
mudanca. A informacéo certa deve estar no momento
e local correto para que a gestao seja efetiva.

*LIDERANCA: todo o processo de mudanca deve
estar ancorado numa lideranca forte. Normalmente
protagonizada pela alta geréncia, a lideranca deve
administrar ansiedades, descrencas e conflitos, bem
como conduzir a organizacao ao futuro desejado.

*HUMANIZACAO: a humanizacdo propde respeitar o
trabalhador enquanto individuo; significa enxerga-lo
em seus objetivos pessoais, pensamentos e inquietudes.
A pessoa deve ser entendida na sua totalidade e
observada além dos aspectos corporativos.

* ALINHAMENTO: uma das premissas para o equilibrio
é o alinhamento. No ambiente corporativo, trata-
se de coordenar as pessoas e partes interessadas
na organizacdo, com a capacitacio de novos
multiplicadores, e definir diretrizes que visem assegurar
gue o painel estratégico seja implantado e utilizado de
forma consistente.

*RESPONSABILIZACAO: a responsabilizacdo deve ser
entendida como uma atividade coletiva de participacdo
e apoio ao processo de gestdo e aprendizagem,
desenvolvida simultaneamente por todas as partes
envolvidas.
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B 4.3 PROJETOS DO PGDI

Como apresentado anteriormente, a base da
cogestdo se d& na conexdo da organizacdo, dos seus
colaboradores e da GDconsult sobre a ética de um
projeto (objetivo). Para o PGDI, foram identificados
6 (seis) grandes iniciativas que sdo entendidas como
fases ou mddulos independentes, detalhadas a
seguir. Destaca-se, entretanto, que para além das
entregas previstas nos projetos, o foco deve estar na
transferéncia de conhecimento e no desenvolvimento
de pessoas. Isso requer, como premissa, a identificagdo
e selecdo criteriosa das equipes dos projetos.

*Apoio e participacdo na implantacao do
modelo de gestao organizacional: esta iniciativa
ndo se trata de um projeto como os outros, o foco
é o desenvolvimento de competéncias das liderancas
da organizacdo por meio do coaching executivo.

*Projeto “Elaboracdao e implantacao do
planejamento estratégico”: esse projeto envolve
a construgdo, o monitoramento e a avaliacdo do
planejamento estratégico institucional, incluindo
um modelo de anélises de tendéncias e cenarios,
bem como a elaboracdo do plano estratégico da
instituicdo, que tem sua implantacdo acompanhada
com o uso do método Balanced Scorecard (BSC).

*Projeto “Implantacao do Escritério de Projetos”:
sendo 0s projetos pecas chave para a geracdo
de resultados do planejamento estratégico, é

'O
LIDERANCA B

DA ORGANIZACAO
(3 a 8 pessoas)

—

Apoiar e participar da implantacao
do modelo de gestao organizacional

COACHING ¥
EXECUTIVO K

CEEE—
EQUIPE DE
DESENVOLVIMENTO
(4 a 15 pessoas)
-

Elaboracao e implantacao
do planejamento estratégico

)

EQUIPE DO PMO

(2 a5 pessoas) Implantacao do Escritério de Projetos

—

)

EQUIPE DO BPMO

(2 a5 pessoas) Implantacao do Escritorio de Processos

—
)

LIDERES/GESTORES

DE PROJETOS Implantacao dos projetos estratégicos

—
)

LIDERES/GESTORES
DE PROCESSOS

Implantacao das melhorias
Nnos processos

—

fundamental que seja dada a devida atencdo a este
tema. Muitas organizagdes encontram-se em um
estagio inicial quanto a maturidade de gerenciamento
de projetos, decorrentes de uma cultura incipiente em
projeto e de uma fragilidade de modelos, métodos e
ferramentas aplicados na sua gestdo. A implantacao
de um escritério de projetos visa atenuar esses fatores
e catalisar a implantacdo dos processos gerenciais
necessarios a gestdo dos projetos.

*Projeto “Implantacdo do Escritério de
Processos”: estruturados ou ndo, 0s processos
constituem uma grande rede na organizacéo,
conectando pessoas, unidades e departamentos.
Sdo os processos que integram e definem o
trabalho da instituicdo para o cumprimento de sua
missdo e geragdo de resultados para seu publico-
alvo. Esses processos, muitas vezes, encontram-se
desestruturados e inconsistentes em sua gestéo.
Melhorar a performance desses processos em
termos de produtividade, eficiéncia e eficacia passa,
necessariamente, pelo fortalecimento de sua gestao.
O Escritério de Processos visa auxiliar o trabalho de
otimizacdo dos processos paraum patamaradequado
e estimular que seja realizado o gerenciamento e a
incursao de melhorias incrementais no seu dia-a-dia.

*Projeto “Implantacao dos projetos estratégicos”:
neste topico ndo se trata de apenas um projeto, mas
sim da carteira de projetos definida no ambito do
planejamento estratégico. O trabalho de cogestao,
neste caso, considera o projeto estratégico no qual
o colaborador est4 envolvido. Trata- se, portanto, da
entrega de resultados esperados pelo planejamento
estratégico.

*Projeto “Implantacdo das melhorias nos
processos”: trata-se da cogestdo do trabalho dos
lideres de processos na implantacdo de melhorias no
seu dia-a-dia. A efetividade do trabalho de melhoria
do processo sé acontecerd se as pessoas envolvidas
forem capazes de promover melhorias continuas em
suas rotinas, ferramentas e regras.

GDconsult
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B 4.4 METODO DE GESTAO
DE PROJETOS-MGP|GD

Como apresentado anteriormente, a
GDconsult desenvolve seutrabalho pormeiode projetos,
evidenciando a cogestao entre consultor e colaborador
da organizacdo como mecanismo de transferéncia de
conhecimento e gestdo da mudanga organizacional.
Para ter sucesso nessa estratégia é fundamental
contar com o auxilio de um método de gestdo de
projetos simples e alinhado ao nivel de maturidade
da organizacdo. Considerando que em muitos casos o
nivel de maturidade em gestao de projetos é baixo, ndo
existiria um método institucionalizado na organizagao
para gerir seus projetos. Com base nessa premissa, a

GDconsult sugere o uso do MGP|GD, que consiste em
um método de gestdo de projetos baseado no Project
Management Body of Knowledge (PMBOK) e alinhado
as necessidades da organizacdo. Nota-se que caso a
organizacdo possua uma referéncia metodoldgica em
gestdo de projetos, o trabalho de cogestdo deveria
seguir essas orientacoes.

A metodologia utilizada pela GDconsult
otimiza a abordagem utilizada pelo Project Management
Institute — PMI, envolvendo apenas 0s processos
gerenciais considerados fundamentais para a gestao
do projeto. Essa simplificagdo é proveniente de anos de
experiéncia assessorando equipes na implantacdo de
seus projetos.

Gerenciar projetos significa: “aplicacdo de
conhecimento, habilidades, ferramentas e
técnicas as atividades do projeto a fim de
atender seus requisitos. O Gerenciamento
de Projetos é realizado através da
aplicacdo e da integracdo dos seguintes
grupos de processos de Gerenciamento

de Projetos: iniciacdo, planejamento,
execucdo, monitoramento/ controle e
encerramento” (Fonte: PMBOK — 2008).
Em outras palavras, significa articular com
instituicbes e pessoas um conjunto de
atividades que devem estar coordenadas e
alinhadas ao sucesso do empreendimento.

INICIACAO PLANEJAMENTO

Elaborar
Estrutura

EXECUGCAO

Formalizacdo

do contrato
de consultoria

Contrato

Definir
e analisar os

principais
atores do
projeto

Atores

Analitica do
Projeto (EAP)

Elaborar
Projeto
Executivo

Planejar as
aquisicoes

do projeto

Definir
responsaveis
pelas entregas
do projeto

Elaborar
cronograma
executivo
do projeto

Planejar a
comunicacao
do projeto

Contratos l

a execucao

MONITORAMENTO & CONTROLE

Realizar
aquisicdes

Painel de gestao
Plano projeto atualizado

Informacgoes
Meméria RAP

Realizar Reunido
de Avaliacao do
Projeto (RAP)

Orientar Realizar

4 monitoramento Atualizar plano

do projeto do projeto

Aceitacao formal

Buscar
aceitacao
do trabalho

Realizar Reunido
de Encerramento
4 do Projeto (REP)

ENCERRAMENTO

Memoria REP

METODO

Atualizar
documentagdo
e arquivar projeto

DE GESTAO
DE PROJETOS
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O inicio da execucdo e monitoramento
é realizado apds a realizacdo de uma reunido de
lancamento do projeto. Na ocasido sdo apresentados
0s principais marcos e dirimidas as ddvidas sobre o
projeto. A fase de execucdo do projeto é marcada pelo
desenvolvimento das atividades definidas no plano
executivo e pela geracdo das entregas planejadas.
Grande parte do esforco dessa fase estd em realizar o
trabalho de forma a atingir os produtos e requisitos
definidos no escopo do projeto. Além disso, deve-
se buscar alinhar o trabalho que é desenvolvido as
expectativas dos clientes/ beneficiarios.

Recomenda-se que, periodicamente, seja
realizada uma reunido com carater deacompanhamento
das atividades do projeto. Essa reunido é chamada de
Reuni&o de Avaliacdo do Projeto (RAP). A RAP envolve
o alinhamento no fornecimento de informagdes sobre
o projeto, bem como o adequado gerenciamento das

atividades estabelecidas pelo plano executivo. Cabe
ressaltar que a RAP n&o possui uma periodicidade
definida pela metodologia. O prazo mais adequado
para a reunido sera o que melhor se ajustar ao projeto.
Busca-se apenas garantir que a equipe tenha o contato
direto com o lider do projeto, formalizando-se um
canal de unido de todos, para a resolucao de questdes
ou duvidas importantes para o bom andamento do
que foi pactuado para o projeto.

Ao caminhar para o encerramento do projeto,
deve-se formalizar o encerramento junto a todos os
atores envolvidos. Isso é feito em uma Reunido de
Encerramento do Projeto (REP), na qual se elabora um
documento contendo as principais realizacbes do projeto,
seu desempenho e licdes aprendidas. Espera-se também
que, nesta etapa, da mesma forma com que houve uma
mobilizacdo dos integrantes da equipe do projeto, haja a
desmobilizacdo dos integrantes da equipe do projeto.

GDconsult
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Inovacdo, transferéncia de conhecimento e
capacitacdo profissional constituem uma forte linha
de atuacdo da GDconsult. Com foco na qualidade,
desenvolvemos solucdes educacionais integradas aos
desafios institucionais, novas tendéncias em gestdo
e interesses dos colaboradores, alinhando a teoria e a
pratica ao desenvolvimento de competéncias.

Apropostada parceiraéoferecercursosfocados
nas organizacdes e nas pessoas, que buscam ganhos
efetivos de resultados por meio do fortalecimento da
sua atuacdo e atitude empreendedora. O portfélio de
cursos aqui apresentado evidencia algumas solugdes
educacionais apontando para 4 (quatro) trilhas de
desenvolvimento: Educacdo (mestrados e doutorados);

Gestdo de Projetos; Gestdo de Processos e Gestao da
Estratégia.

A gestao de projetos é considerada ferramenta
fundamental no conjunto de conhecimentos de
profissionais em ambientes corporativos. Em linhas
gerais, trata-se de como grupos de profissionais

envolvidos em um certo empreendimento podem
aumentar suas chances de sucesso a partir do uso
de ferramentas gerenciais aplicadas. Considerando
a grande diversidade de ferramentas e abordagens
sobre o tema foi pensado um conjunto de cursos que
dao uma visdo bastante abrangente sobre a gestdo de
projetos. Ressalta-se que ndo existe, necessariamente,
uma relacdo de precedéncia ente os cursos; eles apenas
se apresentam numa sequéncia gradativa de conteudos.
Os seguintes cursos fazem parte da trilha em gestao de
projetos: Fundamentos em Geréncia de Projetos; Gestdo
de Projeto; GD Aquarium - Workshop de Projetos; e
Gestao de Portfolio de Projetos.

EDUCACAO

MESTRADOS DOUTORADOS

Gestao do Projeto com
O foco em Resultados O

Fundamentos em Gestdo do Projeto
Geréncia de Projetos

GESTAO DE PROJETO

Gestdo de Portifélio
de Projetos

Aquarium
Workshop de Projetos

GESTAO DE PROCESSOS

Gestao de Processos (BPM) Workshop de Processos

GESTAO ESTRATEGICA

Indicadores de
Desempenho

Gestao Estratégica (BSC) Monitoramento & Avaliagao

da Estratégia
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A gestdo de processos conquistou a atencdo
de gestores e instituicbes publicas e privadas. Entender
como organizagdes e pessoas podem gerar valor
em seus processos e como aplicar solucbes praticas
na gestdo dos processos no seu dia-a-dia sdo temas
centrais das discussoes sobre a gestdo de processos.
Os seguintes cursos fazem parte da trilha em gestao
de processos: Gestdo de Processos; e Workshop de
Processos.

A terceira trilha de desenvolvimento
gerencial é destinada a gestdo estratégica. Muitas
organizacbes tem estruturado e sistematizado seu
processo decisério, nos diversos escaldes, a partir do
uso de ferramentas como Planejamento Estratégico
e Balanced Scorecard (BSC). A proposta nesta linha é
desenvolver competéncias em profissionais para que
possam conduzir os trabalhos de gestdo da estratégia
em suas organizacoes. Os seguintes cursos fazem parte
da trilha em gestdo estratégica: Gestdo Estratégica
(BSC); Indicadores de Desempenho; e Monitoramento
& Avaliacdo da Estratégia

Na quarta trilha de desenvolvimento se
estrutura a linha de pds-graduacdo: mestrados
e doutorados. Desenvolvido em parceria com a
Universidade Steinbeis, a titulacdo é realizada na
Alemanha e no Brasil. Os projetos de pesquisa sao

construidos em funcdo de problemas praticos e reais e

sdo apresentados e discutidos em seminéarios técnicos.
Este conceito é baseado no sistema dual aleméo
e aplicado nos diferentes niveis de diplomacdo da
Universidade.

Abordagem de aprendizagem dos cursos GDconsult:

A abordagem de aprendizagem traduz a estratégia de ensino-aprendizagem definida para as capacitacoes.
A lé6gica de aprendizagem do curso pode ser dividida em 3 (trés) etapas:

Descoberta/conhecimento — o primeiro momento é voltado para captar dos alunos a sua vivéncia e conhecimento
sobre o tema. Duas estratégias podem ser praticadas: Debate dialogado do contelido e Construcao do tema.
Sé apos essa etapa, o professor apresenta os conceitos e conteldos do curso verificando as convergéncias e
divergéncias entre as abordagens.

Pratica/reflexao — a sequnda etapa do processo de aprendizagem é o “manuseio”do assunto. Serdo realizado
exercicios praticos, debates ou analises de estudos de casos que conduzam os alunos a refletirem e questionarem-

se sobre as técnicas e contelidos abordados;

Fixacao/avaliacao — encerrando o ciclo de aprendizagem proposto, deve haver uma momento para “feedback”,
no qual os alunos discutiram sobre suas duvidas, aprendizados e fardo uma autocritica sobre sua atuacao.

Pratica/reflexao

Descoberta/ Fixacao/
conhecimento avaliacao

GDconsult
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FUNDAMENTOS DA GERENCIA
DE PROJETOS

. Ementa do curso

Tendo por base o Project Management Body of
Knowledge (PMBoK) e outras abordagens metodolégicas
como o Quadro Loégico, o curso busca esclarecer aos
participantes qual a importancia do gerenciamento de
projetos no contexto organizacional. A proposta é, por
meio de debates orientados e exercicios praticos, discutir
0s principais conceitos envolvidos na gestao de projetos
e identificar as diferentes abordagem metodoldgicas
sobre o tema.

[ Publico-alvo & carga horaria

O curso, com carga horaria de 12 (doze)
horas, esté orientado para profissionais sem experiéncia
na area de gestdo de projetos, mas, com interesse em
contribuir com o tema em sua organizacao.

[ Objetivos de aprendizagem

De acordo com os objetivos de aprendizagem,
ao final do curso o aluno devera ser capaz de:

*Descrever as 10 (dez) areas de conhecimento da gestdo
de projetos;

e|dentificar o ciclo de vida do projeto;

*Conhecer os 5 (cinco) grupos de processos de
gerenciamento de projetos;

GDconsult

*|dentificar os instrumentos de planejamento de projetos;

eDiferenciar as principais abordagens metodoldgicas
em gestdo de projetos.

GESTAQ DE PROJETOS

[ Ementa do curso

O curso focaliza os processos e ferramentas
para obtencdo de produtos, dentro das expectativas
do seu publico-alvo e padroes de desempenho de
tempo e custo. Alinha-se a abordagem do PMBoK 5°
edicdo, trazendo uma visdo aplicada dos processos nas
organizacbes. Trata-se da administracao de iniciativas
alinhadas as politicas ou planos de governo ou
instituicdes. O curso aborda como gerenciar projetos
decorrentes de um plano estratégico ou plano de
governo. Seria o caso, por exemplo, de uma demanda
social, contemplada em uma agdo de um programa do
PPA (Plano Plurianual) e que teria seu desenvolvimento
realizado por meio de um projeto. Ou seja, 0s conceitos,
mecanismos e ferramentas envolvidos neste tipo de
empreendimento sao tratados pelo curso.

[ Pablico-alvo & carga horaria

O curso, com carga horaria de 24 (vinte e
quatro) horas, estd orientado para profissionais
com experiéncia na d4rea de gestdo de projetos
ou com conhecimentos sobre os fundamentos do
gerenciamento de projetos e profissionais certificados
em gestao de projetos (PMP).

[mmmm Objetivos de aprendizagem

De acordo com os objetivos de aprendizagem,
ao final do curso o aluno deveré ser capaz de:

e|dentificar os conceitos envolvidos na gestdo de
projetos;

*Diferenciar as principais abordagens metodoldgicas
em gestao de projetos;

*Organizar o plano do projeto conforme as
recomendacdes técnicas de gerenciamento de
projeto;

*Elaborar a Estrutura Analitica do Projeto;

*Organizar as respostas aos riscos conforme sua
classificacao;

eEstabelecer requisitos de coordenacéo articulada de
pessoas e recursos necessarios a execucao do projeto
de forma a garantir a qualidade das entregas;

*Empregar o monitoramento e controle de projetos
em situacoes adversas;

*Realizar analise de valor agregado / desempenho do
projeto;

*Solucionar os problemas relativos ao escopo, tempo,
custo e qualidade do projeto;

e|dentificar as atividades relacionadas ao encerramento
do projeto.
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GESTAOQ DE PROJETOS
COM FOCO EM RESULTADOS

Ementa do curso

O curso busca estabelecer uma linha uniforme de
aprendizado que garanta uma abordagem inovadora
e experimentada sobre a elaboracado de projetos com
foco em resultados. Alterna exposicdo dialogada,
exemplificagbes voltadas para a pratica com foco em
resultados e, em especial, na realidade da instituicao,
conceitos e vivéncias, exercicios em grupos de
aprendizagem e debates, de forma a favorecer a
troca de experiéncias e assimilacdo do conteldo
proposto. A base do contelido aborda pontos como:
analise de atores; anélise da situagao atual, Quadro
Logico; estruturacdo de acdes (escopo, qualidade,
tempo e custo); l6gica de governanca do projeto e
gestao por resultados.

Publico-alvo & carga horaria

O curso, com carga horéria de 24 (vinte e quatro)
horas, esté orientado para profissionais com experiéncia
na area de gestao de projetos ou com conhecimentos
sobre os fundamentos do gerenciamento de projetos e
profissionais certificados em gestdo de projetos (PMP).

Objetivos de aprendizagem

De acordo com os objetivos de aprendizagem, ao final
do curso o aluno deverd ser capaz de:

eldentificar os conceitos envolvidos na gestdao de
projetos;

eDiferenciar as principais abordagens metodolégicas
em gestdo de projetos;

*QOrganizar os elementos constituintes de uma analise
de ambiente;

*Elaborar a estrutura logica de concepcao do projeto;
eElaborar a estrutura operacional das acoes do projeto;
*Demonstrar a l6gica da gestdo por resultados;

e Construir indicadores de resultados;

eEstruturar o Quadro Légico do projeto.
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GD AQUARIUM
WORKSHOP DE PROJETOS

Ementa do curso

O GD AQUARIUM WORKSHOP DE
PROJETOS traz um método de gestdo de projetos
aplicavel na pratica. Trata-se da simulacdo da analise,
do replanejamento, da execucédo, do controle e do
encerramento de um projeto vivenciado em dois
dias de trabalho com o grupo. Auxiliados por um
Escritério de Projetos (EP), os participantes terdo
de construir um “Aquarium” até o final do curso
baseando-se em um método de gestao de projetos
definido pelo EP. O curso envolve aspectos complexos
da gestdao de projetos, como anélise de valor
agregado, vistos de forma pratica, possibilitando
aos participantes, rapida associacdo dos processos
gerenciais vivenciados em sua organizacdo. A
base tedrica do GD AQUARIUM WORKSHOP DE
PROJETOS fundamenta-se no PMBOK (52 edicéo),
que da suporte ao método de gerenciamento de
projetos seqguido durante o curso.

O GD AQUARIUM WORKSHOP DE PROJETOS
é uma experiéncia imperdivel para profissionais que ja
atuam em projetos ou tem grande interesse em conhecer
um ambiente de projeto real com ferramentas, técnicas
e modelos possiveis de serem aplicados ou adaptados ao
dia-a-dia das organizacoes.

GDconsult
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Publico-alvo & carga horaria

O curso, com carga horaria de 16 (dezesseis)
horas, estd orientado para liderancas e profissionais
interessados ou envolvidos com a gestao de projetos
na organizacao. Este curso é altamente recomendavel
para profissionais com larga atuacdo em gestdo de
projetos ou certificados em gestdo de projetos (PMP).

Objetivos de aprendizagem

Objetivo Geral: Levar o participante a
compreender e aplicar conceitos e ferramentas da
gestao de projetos envolvendo os aspectos de iniciacao,
planejamento, execucdo, monitoramento e controle, e
encerramento de projetos. De forma mais especifica,
ao final do curso o aluno devera ser capaz de:

e|dentificar os aspectos fundamentais de um Termo de
Abertura do Projeto;

*Decidir, de forma integrada e cientifica, acoes para
encaminhamento do projeto;

* Avaliar e reposicionar as acdes do projeto a partir do
alinhamento aos seus objetivos;

*Negociar atributos basicos do projeto como: entregas,
prazos e custos;
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*Elaborar a EAP do projeto evidenciando os
pontos ou marcos de controle;

*Elaborar o cronograma do projeto com nivelamento
de recursos;

*Encerrar adequadamente o projeto, garantindo a

formalizagdo dos produtos entregues;
*Gerenciar limitagbes de recursos de forma
aplicada nas decisdes do projeto;

eldentificar os requisitos e definir os parametros de
qualidade (escopo do produto) do projeto;

*Aplicar o gerenciamento de riscos durante o
planejamento e controle do projeto;

*Montar e operar uma estratégia de aquisicoes para
o projeto;

*Monitorar o desempenho do projeto baseado na
anélise de valor agregado;

*Registrar a documentacdo do processo de
gerenciamento do projeto;

*Formar equipe e gerenciar seu desenvolvimento
durante a implantacdo do projeto;

e|dentificar e gerenciar as demandas das partes
interessadas no projeto.

GESTAO DE PORTFOLIO

DE PROJETOS

I Ementa do curso

Uma grande forca mobilizadora do
planejamento estratégico institucional é o conjunto
ou portfélio de projetos selecionados para um
determinado periodo. Deseja-se tornar mais cientifico
o processo de escolha de quais projetos contribuem
de forma efetiva para os desafios organizacionais.
Esse processo é denominado “gestdo do portfolio
de projetos”, que significa identificar, selecionar,
financiar, monitorar e manter a combinacdo
apropriada de projetos e iniciativas para atingir as
metas e objetivos organizacionais. O curso aborda
conceitos, ferramentas e métodos, aplicaveis em
ambientes corporativos que adotaram o planejamento
estratégico e a gestao de projetos como instrumentos
de gestao de seus resultados.

- Publico-alvo & carga horéria

O curso, com carga horaria de 16 (dezesseis)
horas, estd orientado para liderancas, profissionais
envolvidos com a gestdo de projetos, equipes
de planejamento estratégico, responsaveis pelo
planejamento orcamentario e demais envolvidos na
selecdo do portfélio organizacional

pmmmm Objetivos de aprendizagem

De acordo com os objetivos de aprendizagem,
ao final do curso o aluno devera ser capaz de:

*Definir os principais conceitos relacionados a gestéo
de portfélio de projetos;

* Diferenciar gestdo de programas e gestao de portfélio
de projetos;

eldentificar critérios estratégicos, organizacionais e
politicos para a gestao de portfolio de projetos;

*Compreender e desenvolver os processos basicos da
gestao de portfélio de projetos: avaliagdo preliminar,
selecao estratégica e programacao estratégica;

e Classificar os projetos quanto a sua complexidade de
gestao;

*Definir processo de gestdo do portfélio de projetos
alinhado as rotinas de planejamento, orcamento e

gestao estratégica organizacional;

e Acompanhar a carteira e gerenciar mudancas.

GDconsult
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GESTAO DE PROCESSOS (BPM)

[0 Ementa do curso

O curso focaliza o desenvolvimento das
competéncias dos participantes em gestdao de
processo, ouU seja, COMO 0S Processos organizacionais
estdo sendo monitorados, avaliados e revisados,
com foco na melhoria continua e no alcance dos
objetivos da instituicdo. A proposta deste curso é
trazer a experimentacdo pratica das ferramentas e
do método sobre o tema gestdo de processos para
0 ambiente organizacional dos participantes. A base
conceitual do curso estd apoiada no BPM (Business
Process Management), mais precisamente no guia
de conhecimento em gestdo de processos Business
Process Management Common Body of Knowledge
(BPM CBOK). Das orientacbes da Association of
Business Process Management Professionals (ABPMP),
o curso trard como referéncias outras abordagens
sobre a gestao de processos e de experiéncias praticas
sobre a modelagem e desenho de processos em
organizacdes publicas. Dentre outros, os conteldos
abordados seréo:

*|dentificacdo dos processos criticos da organizacdo
para o alcance de seus objetivos estratégicos;

*Elaboracdo do Plano Diretor dos Processos (PDP), que
envolve: modelar os processos; analisar os processos;
desenhar os processos; definir indicadores dos
processos; e elaborar projetos de melhoria;
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*Elaboracdo dos Projetos de Melhoria dos Processos,
gue podem conter: capacitacoes, alteracbes em
normas e regulamentos, alteracdo de ferramentas e
softwares utilizados, dentre outros;

*Gestdo da mudanca: envolve o trabalho de
implantacdo dos projetos de melhoria e automacéo
dos processos. Isso significa a mobilizacdo de pessoal
e recursos para a execucao das agdes previstas nos
projetos e o controle e monitoramento dos trabalhos,
além do uso de tecnologias de BPMS (Business Process
Management System);

*Melhoria continua dos processos: envolve as atividades
de execucdo dos processos, auditoria nos processos,
gestdo do dia-a-dia dos processos e gerenciamento
do portfélio de processos.

pmmmm Publico-alvo & carga horéria

O curso, com carga horaria de 24 (vinte
e quatro) horas, estda orientado para liderancas e
profissionais interessados ou envolvidos com a gestao
de processos na organizacao.

. Objetivos de aprendizagem

Objetivo Geral: Levar o participante ao
entendimento e aplicacdo dos conceitos e ferramentas
sobre a gestao de processos estratégicos da organizacao
no que tange o planejamento, a gestdo do dia-a-dia, a
melhoria continua e o aprendizado sobre os processos
criticos de instituicdes publicas. De forma especifica, ao
final do curso o aluno devera ser capaz de:

*Compreender a importancia da gestdo de processos
para as organizacoes;

*Apresentar a origem e evolucdo histérica da gestdo
de processos;

eldentificar os principais conceitos relacionados a
gestao de processos;

eldentificar as principais fases e atividades da gestdo
de processos;

eTraduzir a organizacdo por meio da visdo de seus
Processos;

*Realizar a modelagem dos processos organizacionais;

*Realizar a andlise do processo com foco na criacdo
de valor;

*Desenhar o processo com foco na criacdo de valor;
e Estabelecer os indicadores (KPIs) do processo;
*Elaborar o projeto de melhoria do processo;

*Compreender os objetivos e fungdes do escritério de
processos;

eldentificar as etapas para implantacdo de um escritério
de processos.



PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO
DE COMPETENCIAS

WORKSHOP DE GESTAQO
DE PROCESSOS

[ Ementa do curso

O curso traz uma visdo inovadora na
capacitacdo em processos. A proposta é simular na
pratica a gestdo de processos, mais especificamente
o ciclo de melhoria e a gestdao no dia-a-dia. A
partir de um estudo de caso, os participantes terdo
que modelar, analisar, propor uma nova forma de
trabalho e implanté-la. Ndo apenas isso, sera feito
o monitoramento dos indicadores desenhados e
realizadas reunides de monitoramento do processo
para verificar a necessidade de melhorias no mesmo.
Organizado em formato de workshop, o curso aponta
para uma oportunidade Unica de vivenciar conceitos,
ferramentas e métodos sobre a gestdo de processos
em um ambiente colaborativo, no qual os desafios e
solugdes surgem da interacdo entre os participantes.
A base conceitual do curso estd apoiada no BPM
(Business Process Management), mais precisamente
no guia de conhecimento em gestao de processos
Business Process Management Common Body of
Knowledge (BPM CBOK).

[ Publico-alvo & carga horaria

O curso, com carga horaria de 16 (dezesseis)
horas, est4 orientado para liderancas e profissionais
interessados ou envolvidos com a gestao de processos
na organizacao.

[ Objetivos de aprendizagem

De acordo com os objetivos de aprendizagem,
ao final do curso o aluno deveréd ser capaz de:

*Aplicar o ciclo de melhoria em um processo:
modelagem, andlise e desenho;

e Utilizar a notagdo BPMN (Business Process Modeling
Notation);

eldentificar e implantar melhorias no processo;
* Conduzir reunides de monitoramento de processos;

e|ldentificar a importancia e papéis de um Escritério
de Processos.

GESTAO ESTRATEGICA

pmmmm Ementa do curso

O curso abordard os seguintes pontos:
Entendendo um processo de gestdo de mudanca; A
informacdo gerencial para a tomada de decisdes com
base na mensuracdo das informagdes operacionais e
das atividades finalisticas; Os desafios e as barreiras na
implementacdo da estratégia e os cinco principios de
uma organizacao orientada para a estratégia; O que
é BSC?; As dimensdes da organizacdo; O BSC como
sistema gerencial e por que a organizacdo precisa
de um BSC; Construcdo do Mapa Estratégico (Mapa
Estratégico, Objetivos Estratégicos, Perspectivas,
Relacdo de causa e efeito, Proposta de valor);

Definicdo de Indicadores (Indicadores de desempenho
estratégico, diferenca entre indicador de resultado
e indicador de esforco, como usar os indicadores);
Construcdo de um Painel de Desempenho; Definicdo
de Metas; Definicao de Projetos Estratégicos (Conceito
de projetos e de projetos estratégicos); A construgao
do BSC integrado com o Planejamento Estratégico; A
anélise das facilidades e dificuldades encontradas pelos
gestores das organizacoes que implantaram o BSC.

fmmmmm Publico-alvo & carga horaria

O curso, com carga horéria de 16 (dezesseis)
horas, estd orientado para liderancas e profissionais
interessados ou envolvidos com o planejamento
estratégico institucional.

[ Objetivos de aprendizagem

Pretende-se  desenvolver as  seguintes
competéncias nos participantes do curso, ou seja, ao
final do curso os participantes deverdo ser capazes de:

eldentificar fatores/aspectos do contexto institucional
que dao/atribuem importancia ao Planejamento e a
Gestao Estratégica na Administracdo Publica;

*Distinguir os elementos constitutivos do Planejamento
e da Gestao Estratégica e sua utilizacdo adequada na
gestao publica;

eldentificar as etapas e o0s aspectos/requisitos da
implantacdo da Estratégia; e

e|dentificar os elementos da avaliacgdo da Gestao

da Estratégia e a medicdo de desempenho da
organizacao por meio da entrega de resultados.

GDconsult
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PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO
DE COMPETENCIAS

INDICADORES DE DESEMPENHO

. Ementa do curso

O curso aborda o tema indicadores nas
perspectivas estratégica, de resultados, de projetos,
de processos e de desempenho. A proposta ¢
discutir a tematica de maneira ampla, buscando
o esclarecimento de conceitos e abordagens
metodoldgicas. O curso se baseia nos conceitos
da Fundacdo Nacional de Qualidade (FNQ) e no
Programa Gespublica, além da abordagem do
Balanced Scorecard para formulacdo de sistemas de
avalicdo.

[mm Publico-alvo & carga horaria

O curso, com carga horaria de 16 (dezesseis)
horas, estd orientado para liderancas e profissionais
interessados ou envolvidos com o desenvolvimento de
indicadores de desempenho institucional.

mmmm Objetivos de aprendizagem

O objetivo geral desta capacitacdo
consiste em contribuir para a elaboracdo de um
sistema integrado de indicadores de avaliacdo de
desempenho institucional. De forma a contribuir com
o objetivo geral, pretende-se desenvolver as seguintes
competéncias nos participantes do curso, ou seja, ao
final do curso os participantes deverao ser capazes de:

GDconsult

* Descrever os principais conceitos relativos a elaboracédo
de indicadores de desempenho;

* Definir sistemas de avaliacdo de desempenho;
eEstruturar indicadores de desempenho;
*Monitorar os indicadores;

eRealizar anélise de consisténcia do sistema de
indicadores;

*Organizar indicadores estratégicos organizacionais.

MONITORAMENTO

& AVALIACAO DA ESTRATEGIA

mmmm Ementa do curso

O «curso aborda os seguintes pontos:
Visdo geral dos componentes e conceitos do BSC;
Operacionalizacdo do BSC; Premissas e o processo
de monitoramento da estratégia; As Reunides de
Avaliagdo da Estratégia (participantes, papéis,
responsabilidades, conducdo e periodiocidade);
Monitoramento e gerenciamento dos Projetos
Estratégicos: consolidagdo dos dados dos indicadores
e projetos estratégicos, questdoes-chave, riscos,
caminhos criticos e acgdes futuras; Resultados da
Reunido de Avaliacdo da Estratégia; Simulacdo de
uma Reunido de Avaliacdo Estratégica aplicada a
situacdo concreta.

[ Pdblico-alvo & carga horaria

O curso, com carga horéria de 24 (vinte
e quatro) horas, estd orientado para liderancas
e profissionais interessados ou envolvidos com o
planejamento e gestdo estratégica institucional.

[ Objetivos de aprendizagem

Objetivo Geral: Levar o participante a utilizar a
Reunido de Avaliagcdo da Estratégia como instrumento
para acompanhamento da execucdo da estratégia
e correcdo tempestiva de rumos na implantacdo dos
projetos estratégicos. Ao final do curso os participantes
deverdo ser capazes de:

*Compreender o papel do monitoramento e avaliacdo
para mensuracdo do desempenho institucional;

eldentificar o papel e a relevancia dos atores nos
processos de monitoramento e avaliacdo;

*Perceber a importancia de formular boas perguntas
de monitoramento e avaliacdo;

e Conhecer diferentes métodos de coleta com foco em
indicadores;

eEstruturar planos de monitoramento e avaliacao;
* Analisar e interpretar dados;

*Perceber a importancia da comunicacdo adequada.
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MESTRADO

Neste programa, os mestrandos serdo
capacitados, formados e orientados por meio do
“Programa Internacional de Mestrado Profissional”,
da Universidade Steinbeis, na Alemanha. No Brasil, as
aulas sdo ministradas em Brasilia, em média durante 3
(trés) dias consecutivos por més, em periodo integral.

Os mestrandos  desenvolverao  projetos
propostos pelas organizagcbes e implementardo as
técnicas de gestao nacionais e internacionais debatidas
durante as aulas e suas pesquisas. O desenvolvimento
do projeto é acompanhado pelo aluno, instituicdo e
Universidade (orientador). Apds 15 (quinze) meses do

DADQOS CADASTRAIS
DA EMPRESA

inicio dos estudos, é realizada uma missao de 3 (trés)
semanas a Alemanha, onde seréo realizados seminérios
com modulos internacionais e visitas técnicas a
instituicoes parceiras da Universidade Steinbeis.

O programa de mestrado tem duragao de 24
(vinte e quatro) meses, sendo que o participante tera
o projeto concluido apoés 18 (dezoito) meses. Os seis
meses finais sdo destinados a adequacdo do projeto
para a lingua inglesa e avaliacdo dos professores da
Universidade Steinbeis.

O programa internacional de mestrado
permite dupla diplomagdo: no Brasil, o participante sera
reconhecido como especialista e na Europa recebera
titulo de Mestre. O diploma aleméo tem validade em
toda Europa e é reconhecido para inicio de Doutorado
em qualquer universidade europeia.

GD-Gestao & Desenvolvimento Empresarial Ltda.
Setor Comercial Norte, Quadra 2, Lote D, Torre A,
Sala 910, Liberty Mall - CEP: 70.712-903
Brasilia-DF - Telefone: (61) 3327-0047
e-mail: gdconsult@gdconsult.com.br
ou lenza@gdconsult.com.br
CNPJ: 05.457.572/0001-18 - CF/DF: 07.441.260/001-70
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